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Dipendenze Patologiche Ravenna

Dipartimento Sanita Pubblica
U.O.C. Igiene e Sanita Pubblica Ravenna

Dipartimento Cure Primarie e
Medicina di Comunita Ravenna

MIGLIORARE LA PRESA IN CARICO DEI

CITTADINI STRANIERI NELL'OTTICA DELL'EQUITA

Presa in carico dei
Richiedenti Protezione Internazionale
e degli stranieri irregolari

Dott.ssa Tiziana Marzulli
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{M)UNHCR

The UN Refugas Agency

GLOBAL
TRENDS

FORCED
DISPLACEMENT «ll rapporto Global Trends del’UNHCR presenta le

it principali tendenze statistiche e le ultime statistiche
ufficiali su rifugiati, richiedenti asilo, sfollati interni e
apolidi in tutto il mondo.

Alla fine del 2023, 117,3 milioni di persone nel mondo
sono state costrette a sfollare a causa di persecuzioni,
conflitti, violenze, violazioni dei diritti umani ed eventi che
turbano gravemente I'ordine pubblico.»

https://www.unhcr.org/global-trends-report-2023
I EMILIA-ROMAGNA | O AE

Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna




https://www.unhcr.org/global-trends-report-2023
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«Il numero complessivo di persone costrette alla fuga —
che tocca i 120 milioni a maggio 2024 — e in crescita
per il dodicesimo anno consecutivo e riflette sia i nuovi
conflitti e quelli che mutano, sia I'incapacita di risolvere le
crisi di vecchia data.

La popolazione globale in fuga ampiezza quasi pari alla
popolazione del Giappone»
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Protezione e asilo in Emilia-Romagna

"W Regione EmiliaRomagna

Compendio statistico 2023

ROIMALNA
anc

Articolo 10 della Costituzione
L'ordinamento giuridico italiano si
conforma alle norme del diritto
internazionale generalmente
riconosciute.

«Lo straniero, al quale sia impedito nel
suo paese l'effettivo esercizio delle liberta
democratiche garantite dalla Costituzione
italiana, ha diritto d'asilo nel territorio
della Repubblica, secondo le condizioni
stabilite dalla legge»
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- 14 ONG RAVENNA DA DICEMBRE 2022 AD AGOSTO
2024

o Ii :ﬁ - 1470 MIGRANTI
i ﬁ —ﬁ ﬁ"v’f - 180 MINORI NON ACCOMPAGNATI
- Da dove...Costa d’Avorio, Nigeria, Camerun, Guinea,
Mali, Benin, Gambia, Pakistan, Ghana, Senegal,
Darfur, Nigeria, Eritrea, Mali, Niger, Sud Sudan,

@ Sudan, Togo, Guinea Bissau, Siria, Libia, Egitto,
PO@T Bangladesh, Pakistan, Etiopia, Palestina

https://www.medicisenzafrontiere.it/news-e-
storie/multimedia/la-nave-podcast/
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Obietti dell’accoglienza
e prima valutazione sanitaria

» ldentificare tempestivamente situazioni che necessitano
di una presa in carico sanitaria in «urgenza»

» Valutare «all’arrivo» la presenza di particolari condizioni
e/o vulnerabilita che prevedono percorsi e/o procedure
dedicate

» Provvedere ad una prima valutazione sanitaria volta a
mettere in sicurezza non solo il migrante ma la comunita
di prima assegnazione
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Equipe multidisciplinare
Numeri e composizione tarati sulla base degli arrivi

Medico di coordinamento Area sanitaria:_cura l'organizzazione dell’Area sanitaria (compreso
ospedale), cura i rapporti e l'integrazione con Area sociale, volontariato, Area Questura e Prefettura):

» Equipe Igiene Pubblica

» Postazioni screening infermieristico

» Ambulatori medici (CA, ambulatorio migranti, MMG)
» Pediatra

» Medico DSM

» Personale infermieristico 118

» Corpo delle infermiere volontarie CRI

> Mediatori
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Valutazione sanitaria breve (Infermieristica e Medica)

- SERVIZIO SANITARIO REGIONALE SCHEDS WALUTAZKONE INFERMIERISTICAS MMERANTE SBARCOD RAVENNA
EMILIA-ROMAGNA Braccialetto n®
s + Azxienda Unita Sanitaria Locals della Somegna
i oo OPERATORE DATA
SCHEDA VALUTAZIONE MEDICA
ID RICONOSCIMENTO/BRACCIALETTO NUMERO: MASCHIO FEMMIN A |Er"!'
MASCHIO/FEMMINA (M/F) ALTRI HFLI'.'.'D:I.I'.'.LEI'I'HIrH:I {!}H}ml
LUOGO DI NASCITA: DATA DI NASCITA:
MINORE MINORE NON ACCOMPAGNATO
PARAMETRI:
T
PA
FC PARAMETRI
o2 PRESSIONE ARTERIDSA
FREGUEHZA CARDIAC S
LA PERSONA IN VALUTAZIONE DICHIARA QUANTO SEGUE: SATLURAFIOHNE
e ¢ TEMPERA TURA
PATOLOGIE NOTE sl NO D:OLORE o Sl o WO
SE Sl QuaLll
A @ = B = WHSILE = ol = O
:i‘i:r:?:stsus:*:prf;\uic o :.r:UcnoNu'o Sl - SREH LIS == =
= R ELUPHOICD == = RO
ALLERGIE NOTE s NO P& LLICHD = &l = W
SE 5\ SPECIFICARE ALLERGIA (TS | SUDATO == = W
. o DEAMBULEHTE :g = HO
SEGNI E SINTOMI LSETATO = = = MO
[ CEFALEA | LESHIHIWISIBILI =] O M)
TOSSE
DOLORE TORACICO L& PERSOHA IN VALUTAZIDHE DICHLARA GUANTO SEGUE:
DISPNEA NECESSITA DTMEDEZIONE = =
DIARREA E = = = RO
NAISEA [ESSOHIOHE TEREFPLE CRONCE = &l = O
bicaie] [ELLERGIE & FARMALTT == = RON ROTE
i DOLORE ADDOMINALE [ECTRE SLLERGEIE = &l o NON NOTE
PRURITO
LESVONI CUTANEE aitro SEGHI E SINTOMI
3 ARROSSAMENTI CUTANEI = 5l = MO
CRAANIA RO PRURITO = Sl = NO
TERAPIE SOMMINISTRATE: CEFALEA = = = MO
WERTH=IMI = o ND
HALUSES = o MO
WOMITD = o ND
NOTE PER PRESA IN CARICO: TOSSE g = o MO
| ALTHROD o 5 o MO

Firma oparatons
DATA, FIRMA DEL MEDICO




Condizioni sanitarie e presa in carico

Riferite dal medico a bordo nave e verificate dal nostro personale medico

Gravidanza

Febbre

Sintomatologia respiratoria acuta
Scabbia

Problematiche odontoiatriche

Patologie croniche (cardiopatia; diabete)

Disagio psicologico € stato rilevato nel 90% delle persone arrivate (sintomatologia Disturbo Post-Traumatico da
Stress)

Esiti di fratture/traumi/ustioni

Vittime di violenze e torture

12332233 SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
it EMILIA-ROMAGNA

ces 222158 Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna



Condizioni sanitarie e presa in carico
Early Identification

LINEE GUIDA RELATIVE AGLI
INTERVENTI DI ASSISTENZA
E RIABILITAZIONE, NONCHE
PER IL TRATTAMENTO

DEI DISTURBI PSICHICI DEI
RIFUGIATI E DELLE PERSONE

CHE HANNO SUBITO TORTURE,
STUPRI O ALTRE FORME GRAVI
DI VIOLENZA PSICOLOGICA,
FISICA O SESSUALE

Adottate con DM 3 aprile 2017
pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 95
del 24-4-2017

«Le “vittime di tortura” si confondono nella moltitudine
degli immigrati, ma la loro storia, la loro diversita li rende
ancora piu vulnerabili: lo sradicamento che hanno subito
e intimo, oltre che geografico e sociale. In atto non
esistono dati complessivi sulla loro presenza in Italia,
soprattutto a causa delle difficolta esistenti nel fare
emergere le loro storie e il loro vissuto cosi spesso
invisibili. L’attenzione rivolta a far emergere queste
sofferenze, spesso trascurate o tenute nascoste, si
deve tradurre in interventi integrati medico-
psicologici e quindi in valutazioni e procedure specifiche
iIn campo giuridico»

ooooooooo
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Organizzazione e
percorsi di presa in carico

REGIONE EMILIA-ROMAGNA
Atti amministrativi

GIUNTA REGIONALE
Delibera Num. 1304 del 01/08/2022

Seduta Num. 35

>

Costituzione delle Equipe multidisciplinari e multiprofessionali
«al fine di tutelare globalmente la salute dei migranti e dei
soggetti vulnerabili in attuazione dell’art. 1, comma 2, del D.M 3
aprile 2017 e delle Linee guida | controlli alla frontiera la
frontiera dei controlli»

Equipe composta da: «un medico referente di équipe, uno
specialista in ginecologia, una ostetrica, uno specialista in
pediatria, un infermiere/assistente sanitaria e un mediatore
culturale e, laddove possibile, di un assistente sociale»

«laddove necessario, uno psicologo, o psicologo dell’eta
evolutiva, per attivita clinica e per eventuali valutazioni su
vittime di tortura o violenze intenzionali ed un referente del
Servizio di Igiene e Sanita Pubblica per l'offerta vaccinale, la
sorveglianza delle malattie infettive e la promozione di sani
stili di vita»
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.........

""""" SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

covOoBSOes

s eea i EMILIA-ROMAGNA

.........

......... Azienda Unitd Sanitaria Locale della Romagna



LE EQUIPE MULTIDISCIPLINARI AUSL ROMAGNA
E AMBULATORIO MIGRANTI

Lugo . . o
» AUSL della Romagna (quinta azienda sanitaria italiana per
Ravenna popolazione residente) articolata in 8 Distretti
- » |l territorio di riferimento, di 5.098 chilometri quadrati, ha
infatti una popolazione di 1.124.896 persone residenti.
Forli Rubicone > In AUSL Romagna formalizzate Equipe di Ravenna, Rimini,
Forli-Cesena
Rimini
Cesena e

Valle del Savio
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LAMBULATORIO MIGRANTI AMBITO DI RAVENNA

* SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
* EMILIA-ROMAGNA
sienda Unith Sanitaris Locals de

Equipe multidisciplinare di ambito si inserisce nei percorsi |
dell’ASSISTENZA TERRITORIALE e LAMBULATORIO MIGRANTI

rappresenta uno dei servizi dell’assistenza territoriale di base 0s0o 9
' TI K
®00 0
®0e
L T-X N

11 . AMBULATORIC MIGRANTI

90000
Equipe: Medici (CA), personale infermieristico volontario CRI 1 e St o
. . . . . . . . . .::: Presso CMP Via Fiume Montone Abbandonato 134
ed operatori specializzati in percorsi migratori per assistenza e $53: B ot Sl
. . . . . . . . . . 9000
accoglienza dei migranti richiedenti protezione internazionale 13 e ——

ricevere assistenza medica dibase e

CRI, mediatrice orlentaments ai servia

il Mercoledi dalle 15.30 alle 17.30
(accesso libero)

Referente organizzativo: Dirigente Medico referente
dell’Equipe multidisciplinare di ambito

PER INFORMAZIONI
CHIAMARE L'AMBULATORIO MIGRANTI
AL NUMERO 3385707917
IL MERCOLEDI DALLE 15.30 ALLE 17.30
E POSSIBILE ACCEDERE A WHATSAPP ANCHE TRAMITE QR CODE

tiziana.marzulli@auslromagna.it 231333iis
o o o . reeessSss SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
ambulatoriomigranti.ra@auslromagna.it FIIEEEE EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unitd Sanitaria Locale della Romagna
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LAMBULATORIO MIGRANTI AMBITO DI RAVENNA

Servizi:

>

Accoglienza, prima valutazione sanitaria, assistenza dei
richiedenti protezione internazionale

Prestazioni sanitarie di base, non sostitutive dei servizi di
competenza dell’Azienda USL, per cittadini stranieri non in
regola con le norme sull’ingresso e il soggiorno, in
possesso di tesserino STP. rilasciato dalle Aziende USL del
territorio nazionale

Accesso libero per possessori di STP o ENI ogni mercoledi
15.30-17.30 c/o CMP piano terra ambulatorio 90

Accesso programmato per la prima visita dei RPI

: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
MILIA-ROMAGNA
da Unith Sanitaris Locals de

v

AMBULATORIC MIGRANTI
DISTRETTO DI RAVENNA

Presso CMP Via Fiume Montone Abbandonato 134
ambulatorio 90 piano terra

20

1]
I cittadini in possesso di STP o ENI possono - ::
ricevere assistenza medica di base e : ::
orientamento ai servizi )000
0000
o009
il Mercoledi dalle 15.30 alle 17.30 >0 : ::
(accesso libero) e : ::
0000
*0 000

000

°e0

PER INFORMAZIONI
CHIAMARE L'AMBULATORIO MIGRANTI
AL NUMERO 3385707917
IL MERCOLEDI DALLE 15.30 ALLE 17.30
E POSSIBILE ACCEDERE A WHATSAPP ANCHE TRAMITE QR CODE

reeessSss SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
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LAMBULATORIO MIGRANTI AMBITO DI RAVENNA

ANNO 2023 RICHIEDENTI ASILO
GENNAIO 65
FEBBRAIO 25
MARZO 105
APRILE 58
MAGGIO 75
GIUGNO 4
LUGLIO 73
AGOSTO 36
SETTEMBRE 102
OTTOBRE 113
NOVEMBRE 60
TOTALE 716

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
ces 222555 Azienda Unitd Sanitaria Locale della Romagna
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LAMBULATORIO MIGRANTI AMBITO DI RAVENNA
Percorsi di presa in carico attivati

‘ MINISTERO
DELL'INTERNO

AR TR L | A T | AT

VADE M 3 C U ME » Percorso disagio psichico e salute mentale

» Percorso pneumologico

» Percorso salute donna
» Percorso screening Sanita pubblica

> Percorso minori Pediatria di Comunita

VULNERABILITA

reeesssss SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
e a Y EMILIA-ROMAGNA
12322211 Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna




CHECK LIST ACCOGLIENZA MIGRANTI

PORTALE MIGRANTI RER

Allegato pante mlegrante - 1 Allegato 1

FSRegioneEmilia Romagna CHECK LIST ACCOGLIENZA
‘ MIGRANTI

VALUTAZIONE MIGRANTI — ACCOGLIENZA 2022

DATI ANAGRAFICI

Cognome & nome
Data di nascita Sesso
Luogo di nascita Stato di nascita
Cittadinanza
Codice fiscale
Recapito telefonico
Tipo di documento [Carta d'identitd/Passaporte [OPermesso disoggiorno  OCedotino
DOAttestato nominativo D}ﬁggp gr:{g%uri\iqgfggento
Numero documento Scadenza documento
Richiedente OonNo Titolare protezione COONO
protezione aos internazionale asi
internazionale
Codice STP Codice PSU
Comune di accoglienza
Riferimenti
Centro di Tipologia: Ocas 0Osal OAkro
accoglienza ONome centro
0O indirizzo - . =
O Recapito operatore di riferimento_._.
Lingua pariata Specificare:

Lingua veicolare O inglese O Francese O Altro (speaticare):

Conoscenza della 0O alta

lingua italiana 0O media
O bassa
O nessuna
ita di di ONO O S, se silingua preferita:
Scolarita O nessuna O scwola primaria [ scuola religiosa
0 scuota secondaria inferiore O scuota secondaria superiore
O laurea

LINEA GUIDA

Sistema nazionale per le linee guida

I controlli alla frontiera
[ .a frontiera dei controlli

Controlli sanitari all'arrivo
e percorsi di tutela per i migranti
ospiti nei centri di accoglienza

SALUTE MIGRANTI

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unitd Sanitaria Locale della Romagna




» Non considerare il tema della salute dei migranti come

una «materia di nicchia» Ferruccio Pastore
Migramorfosi
» Importanza del lavoro di equipe, condivisione di \pertura o decling
conoscenze, esperienze e alleanze: approccio integrato =
in risposta a bisogni sanitari e socio-sanitari complessi ~,

» Importanza di un approccio sistemico: trattare la
complessita in maniera globale, senza concentrarsi su —_— | l

. . . . SCHe muhom d immomgrals sono

singoli particolari la stampella demografica che ci

ha permesso di trare avanti per

trent anni. Ma ne abbiamo appro-

» Importanza delle reti tra sistema pubblico, terzo settore, fittato sensi inviativet Il riealiaio
altre istituzioni presenti nei territori & un Paese pin diseguale e diviso

Ora dobbiameo tornare ad aprirei
Ne va del nostro futuro

» Importanza della formazione e dell’informazione degli
operatori

.........
.........
.........
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Dalle illusioni dell'emigrato
alle sofferenze dellimmigrato

i
3
-
x
-
=
i
=
il
=
=
=
@
L

<
.
=
-
=
=
-
=
-
=
—_
-

tiziana.marzulli@auslromagna.it

Questa e I’'emigrazione, questo e
vivere da stranieri in un altro paese
[...] Il nostro elghorba [l’esilio] € come
gualcuno che arriva sempre in ritardo:
arriviamo qui, non sappiamo nulla,
dobbiamo scoprire tutto, imparare tutto
— per coloro che non vogliono restare
COSi come sono arrivati — siamo in
ritardo sugli altri, ... restiamo sempre
indietro. Piu avanti, quando [I’'emigrato]
ritorna al suo villaggio, si rende conto
che non ha nulla, che ha perduto il suo
tempo.[...] Tutta I'emigrazione, tutti gli
emigrati, tutti quanti sono, sono cosi:
[...] 'emigrato e 'uomo con due luoghi,
con due paesi. Deve metterci un tanto
gui e un tanto la.
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